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7. Comment vous informez-vous sur ce qui se passe dans votre ville ?

En consultant le site Internet de la ville

En lisant le magazine municipal

En consultant d’autres sites Internet. Précisez le(s) site(s) :

Par le bouche à oreille

En lisant la presse locale. Précisez quel(s) média(s) : 

En regardant les panneaux d’affichage de la ville 

Par les réseaux sociaux. Précisez le(s)quel(s) : 

8. Estimez-vous être très bien informé, plûtot bien informé ou très mal informé 
des projets de la municipalité ? 

Plûtot bien informéTrès bien informé Plûtot mal informé Très mal informé

Votre profil

Vous êtes : Une femme Un homme

Précisez votre âge :

Exercez-vous une activité professionnelle ?

Oui

Non

Précisez laquelle :

Quel est votre statut professionnel :

Salarié(e) du public

Salarié(e) du privé

Retraité(e)

Inactif(ve)

Chômeur(euse)

Étudiant(e)

Autre Précisez :

9. Quel moyen la municipalité doit-elle mettre en place pour que vous soyiez mieux 
informé ? 

Un autre réseau social, si oui lequel :

Une page Facebook “Ville de Chenôve” Une newsletter

Un nouveau site Internet

Autre : 

Votre avis sur la ville et son avenir Fonctionnement de la consultation citoyenne

Comment donner votre avis ?

Vous avez jusqu’au 15 novembre 
2018 pour compléter le 
questionnaire et le retourner à la 
municipalité de Chenôve.
 
Seront considérés invalides :
- les bulletins réceptionnés après la date 
du 15 novembre 2018
- les bulletins raturés ou comportant des 
mentions manuscrites autres que celles 
demandées
- Les bulletins partiellement complétés
- Les bulletins ne respectant pas 
l’anonymat

Comment remplir le questionnaire ?

Retrouver le questionnaire dans 
le magazine municipal d’octobre 
2018, en version détachable

Retrouver le questionnaire à 
l’accueil de l’Hôtel de Ville de 
Chenôve et dans les différents 
équipements municipaux* 

En ligne à  l‘adresse url suivante : 
https://lc.cx/consultation-citoyenne

La Bibliothèque François Mitterrand / L@ Boussole / Le Cèdre 
/ L’Hôtel de Ville / La Maison du Projet / La Maison de la 
Petite Enfance  / La Maison des Sports / La Maison de la Vie 
Associative

Sur l’application Vooter, 
téléchargeable gratuitement sur 
smartphone et tablette. 

Ouvert à tous les citoyens, ce questionnaire vous donne la parole, il vous permet de donner 
votre avis de manière confidentielle et strictement anonyme en quelques minutes seulement. 
Cette consultation citoyenne répond au principe de renouvellement et de transparence de la vie 
démocratique. Elle a pour objectif de mesurer votre satisfaction dans les différents domaines 
de la vie municipale, de dresser une évaluation des actions menées au sein de votre commune 
et des décisions qui touchent votre vie !
Version papier, version numérique ou encore application smartphone, trouvez le mode qui 
vous correspond le mieux pour vous exprimer sur votre ville et votre municipalité !

* 

Où trouver le questionnaire ?1

En ligne à  l‘adresse url suivante :  
https://lc.cx/consultation-citoyenne

Grâce à l’application Vooter

Comment transmettre 
le questionnaire complété ?3

Après l’avoir rempli, déposez le 
questionnaire version papier dans 
les urnes présentes à l’Hôtel de 
Ville et/ou à l’entrée des différents 
équipements municipaux* 

Les résultats de cette consultation citoyenne vous 
seront communiqués dans le magazine municipal de 
janvier 2019 ainsi que sur le site ville-chenove.fr

Communication des résultats 

2

En consultant l’Espace Citoyens 

1 Téléchargez 2 Rejoignez

ou connectez-vous 
sur vote.vooter.co

3 Vootez !

Géocalisez-vous

Entrez le code

ousur
CHENOVE

CHENOVE

Donnez votre avis

* 

* 

* 

* 

DITES NOUS 

TOUT...

... SUR 
TOUT ! 

DITES 
NOUS 
TOUT...

... SUR 
TOUT ! 

DITES 
NOUS 
TOUT...

... SUR 

TOUT ! 



8% 17% 21% 21% 7%13% 8% 5%7%

Jeunesse

Tranquillité

Dialogue

Sécurité

Propreté
Développement
durable

Activité 
économique

Stationnement
et la circulation

€

La sécurité des personnes 
et la tranquillité publique

23% SATISFAIT
77% INSATISFAIT

Les actions en faveur des 
plus démunis

69% SATISFAIT
31% INSATISFAIT

Les actions en faveur 
des jeunes

72% SATISFAIT
28% INSATISFAIT

Les actions en faveur 
des séniors

79% SATISFAIT
21% INSATISFAIT

L’animation de la ville 
avec les manifestations 
culturelles et sportives

95% SATISFAIT
5% INSATISFAIT

Les actions en faveur des 
crèches, des écoles et 
des animations extra et 
périscolaires

89% SATISFAIT
11% INSATISFAIT

La place de Chenôve dans 
la Métropole

67% SATISFAIT
33% INSATISFAIT

La propreté de la ville

64% SATISFAIT
36% INSATISFAIT

La promotion d’un mode 
de développement plus 
durable

51% SATISFAIT
49% INSATISFAIT

L’activité économique et 
l’attractivité de la ville

47% SATISFAIT
53% INSATISFAIT

La circulation et le 
stationnement

37% SATISFAIT
63% INSATISFAIT

Le logement et le cadre 
de vie

65% SATISFAIT
35% INSATISFAIT

Votre avis sur l’action de la municipalité

DANS QUEL(S) DOMAINE(S) ESTIMEZ-VOUS QUE LA MAIRIE DE CHENÔVE AGIT 
DE MANIÈRE SATISFAISANTE ET MOINS SATISFAISANTE ?

SELON VOUS, QUELS SONT LES SUJETS SUR LESQUELS LA MUNICIPALITÉ DOIT 
AGIR PRIORITAIREMENT À CHENÔVE ?

| Le dialogue et la sécurité sont, selon les habitants ayant répondu au questionnaire, 
les sujets sur lesquels la municipalité de Chenôve doit agir prioritairement.



TRÈS SATISFAISANT

26%
PLUTÔT SATISFAISANT

49%
PLUTÔT INSATISFAISANT

18%
TRÈS INSATISFAISANT

7%

6% 23% 54% 17%La gestion financière

23%39%29%9%La consultation sur les différents projets d’urbanisme

30%53%12%5%L’entretien des espaces verts et le fleurissement de la ville

30%55%11%4%Les différentes manifestations et animations

34%50%13%3La mise en place des permanences et réunions de quartier

24%59%13%4%La mise en place des Z’ateliers

38%51%8%3La programmation culturelle

27%64%7%2La mise en place du conseil citoyen et des conseils participatifs

POUR CHACUNE DE CES RÉALISATIONS OU PROJETS MENÉS PAR LA 
MUNICIPALITÉ, DIRIEZ-VOUS QUE VOUS ÊTES TRÈS SATISFAIT, PLUTÔT 
SATISFAIT, PLUTÔT MÉCONTENT, OU TRÈS MÉCONTENT ?

DE MANIÈRE GÉNÉRALE, VOUS ESTIMEZ QUE LE DIALOGUE AVEC LE MAIRE 
ET SON ÉQUIPE MUNICIPALE (RÉUNIONS PUBLIQUES, RENDEZ-VOUS, 
PERMANENCES ET VISITES DE QUARTIER,…) EST :

AUJOURD’HUI, QUE PENSEZ-VOUS GLOBALEMENT DE L’ACTION DE LA 
MUNICIPALITÉ ?

| Des habitants majoritairement satisfaits par les réalisations 
ou projets menés par la municipalité.

| 75% des habitants ayant répondu sont satisfaits du 
dialogue avec le maire et son équipe municipale.

| 73% des habitants ayant répondu sont 
satisfaits de l’action de la municipalité de 

Chenôve.



DEPUIS QUAND HABITEZ-VOUS À 
CHENÔVE ? 

DEPUIS QUELQUES ANNÉES, 
ESTIMEZ-VOUS QUE VOTRE VILLE A 
CHANGÉ ?

SI OUI, ESTIMEZ-VOUS QU’ELLE 
A CHANGÉ PLUTÔT EN BIEN OU 
PLUTÔT EN MAL ?

DIRIEZ-VOUS QU’AUJOURD’HUI 
ON VIT MIEUX, MOINS BIEN OU NI 
MIEUX NI MOINS BIEN À CHENÔVE 
QU’IL Y A 5 ANS ?

DANS QUEL QUARTIER DE LA VILLE 
VIVEZ-VOUS ?

FONTAINE DU MAIL-KENNEDY

FLEURS-GIRAUD

MAIL-GAMBETTA

HERRIOT-CENTRE VILLE

VIEUX BOURG-CHENEVARY

STADE

GRANDS CRUS CLOS DU ROY

FERRY-BAZIN-ATELIERS

| 70% des habitants ayant répondu estiment 
que la ville de Chenôve a changé en bien.

|  Seuls 19% des habitants considèrent qu’ils 
vivent moins bien à Chenôve qu’il y a 5 ans.

Votre avis sur la ville et son avenir

Moins de 5 ans

5 à 10 ans

10 à 15 ans

15 à 20 ans

20 à 30 ans

Plus de 30 ans

18%

13%

13%

11%

17%

28% 17%

11%

17%

13%

12%

19%
5%

6%

43%
MIEUX

38%

NI MIEUX NI MOINS BIEN

19%

MOINS BIEN

OUI NON

79% 21%

PLUTÔT EN BIEN PLUTÔT EN MAL

70% 30%



PLUTÔT OPTIMISTE

52%
TRÈS OPTIMISTE

13%
PLUTÔT PESSIMISTE

25%
TRÈS PESSIMISTE

10%

DANS LES PROCHAINES ANNÉES, SOUHAITEZ-VOUS CONTINUER À HABITER À 
CHENÔVE ?

COMMENT VOUS INFORMEZ-VOUS SUR CE QUI SE PASSE DANS VOTRE VILLE ?

QUAND VOUS PENSEZ À L’AVENIR DE LA VILLE, VOUS ÊTES  :

| Une grande majorité des habitants ayant répondu souhaite continuer à 
vivre à Chenôve dans les prochaines années.

| 65% des personnes ayant répondu sont optimistes pour l’avenir de la ville.

En lisant 
le magazine municipal

En consultant le site 
Internet de la ville

En consultant 
l’Espace Citoyens 

En consultant d’autres 
sites Internet

Par les réseaux sociaux

Par le bouche à oreille En lisant la presse locale En regardant les panneaux 
d’affichage de la ville 

27%

12% 5% 3%6%

18% 15%
14%

| Le magazine municipal constitue un support 
d’information essentiel.

OUI

77%
NON

23%



Votre profil

FEMME

58%
HOMME

42%

ESTIMEZ-VOUS ÊTRE TRÈS BIEN INFORMÉ, PLÛTOT BIEN INFORMÉ, PLUTÔT 
MAL INFORMÉ OU TRÈS MAL INFORMÉ DES PROJETS DE LA MUNICIPALITÉ ? 

QUEL MOYEN LA MUNICIPALITÉ DOIT-ELLE METTRE EN PLACE POUR QUE VOUS 
SOYEZ MIEUX INFORMÉ ? 

| 74% des personnes ayant répondu estiment être bien 
informées des projets de la municipalité.

| 56% des habitants ayant répondu souhaitent la mise en place de 
Facebook et d’un nouveau site internet pour mieux s’informer.

Cette consultation citoyenne a été auto-administrée à l’automne 2018. Les résultats ont été dépouillés et 
traités en interne sur la base des 213 questionnaires exploitables sur une population de 8152 cheneveliers 
en âge de voter (soit un taux de réponse de 2,61 %).

Une page Facebook 
“Ville de Chenôve”

36%

Un nouveau 
site Internet

20%

Un autre réseau social
(Twitter, Instagram, ...)

6%

Une newsletter

18%
Autre

20%

TRÈS MAL INFORMÉ

8%
PLUTÔT MAL INFORMÉ

18%
PLUTÔT BIEN INFORMÉ

60%
TRÈS BIEN INFORMÉ

14%

VOUS ÊTES : EXERCEZ-VOUS 
UNE ACTIVITÉ 
PROFESSIONNELLE ?

QUEL EST VOTRE STATUT 
PROFESSIONNEL ?

OUI NON
53% 47%

Salarié privé

Salarié public

Étudiant

Retraité

Chômeur

Inactif

Autre

24%
32%

12%

23%
1%

5%
3%


